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Siamo lieti di supportarvi

Rispondiamo a tutte le vostre domande attraverso le nostre Guide.
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Modalità di rinnovo domini

Il rinnovo di un dominio acquisto su Hosting Aruba può essere eseguito in qualsiasi momento e deve essere concluso, con la registrazione del relativo pagamento da parte di Aruba, almeno 15 giorni prima della scadenza.
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Smarrimento username @aruba.it

Se non si ricorda lo username (del tipo [email protected]) è possibile recuperarlo in qualsiasi momento dalla pagina "Recupero dati di accesso". È indispensabile che l'indirizzo email di riferimento indicato in fase di registrazione e associato ai propri dati anagrafici sia valido e funzionante.

continua a leggere



 

 


 


Utilizzo di un eventuale credito residuo

Nel caso in cui l'attivazione di un servizio richiesto non sia andata a buon fine, la somma versata per il pagamento dello stesso rimane a credito del cliente e può essere utilizzata per l'acquisto, il rinnovo, la modifica servizio, ecc... di un qualsiasi altro servizio Aruba.

continua a leggere
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